
GLOSARIO 

 

ALARMA: sistema sonoro que permite avisar a la comunidad, inmediatamente se 
accione, la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas. 

ALERTA: acciones  específicas de respuesta frente a una emergencia. 

AMENAZA: factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando 
lesiones a sus integrantes e instalaciones. 

ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD: es la medida o grado de debilidad de ser 
afectado por amenazas o riesgos según la frecuencia y severidad de los 
mismos.  La vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros, la posibilidad 
de ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia del este, los planes y 
programas preventivos existentes y la posibilidad de programación anual. 

AYUDA INSTITUCIONAL: aquella prestada por las entidades públicas o privadas 
de carácter comunitario, organizadas con el fin específico de responder de oficio a 
los desastres. 

COMBUSTIÓN: reacción mediante la cual una sustancia denominada combustible 
interactúan químicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como 
resultado gases tóxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad 
y afecta el sistema respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa 
intensidad en las personas. 

CONTINGENCIA: evento que puede suceder o no suceder, para el cual se debe 
estar preparado. 

CONTROL: acción encaminada a eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, 
para evitar o minimizar sus consecuencias. 

DESASTRE: es el daño o alteración grave de las condiciones normales de la vida, 
causado por fenómenos naturales o acción del hombre en forma accidental. 

EMERGENCIA: estado de alteración parcial o total de las actividades de una 
empresa, ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente 
y cuyo control supera la capacidad de respuesta de las personas y 
organizaciones. 

EVACUACIÓN: es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar 
personas de una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro. 

  



IMPACTO: acción directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas. 

GUÍA TÁCTICA: define los criterios generales de trabajo durante una 
emergencia.  Permite a la Dirección General y al Jefe de Emergencias recordar las 
actividades que están a cargo de cada coordinador. 

MECH: Modulo de Estabilización y Clasificación de Heridos. Sitio destinado para la 
estabilización, clasificación y remisión de heridos. También puede ser conocido 
como CACH (Centro de Atención y Clasificación de Heridos). 

MITIGACIÓN: acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, 
tendientes a contrarrestar sus efectos críticos y asegurar la supervivencia del 
sistema, hasta tanto se efectúe la recuperación. 

PLAN DE ACCIÓN: es un trabajo colectivo que establece en un documento, las 
medidas preventivas para evitar los posibles desastres específicos de cada 
empresa y que indica las operaciones, tareas y responsabilidades de toda la 
comunidad para situaciones de inminente peligro. 

PMU: Puesto de Mando Unificado. Lugar de reunión de las personas responsables 
de administrar la emergencia, desde donde imparten las instrucciones y 
distribuyen los recursos para su control. 

PON: Procedimiento Operativo Normalizado. Documento que describe las 
actividades generales a desarrollar por cada uno de los participantes de la 
emergencia. 

PREVENCIÓN: acción para evitar la ocurrencia de desastres. 

RECUPERACIÓN: actividad final en el proceso de respuesta a una 
emergencia.  Consiste en restablecer la operatividad de un sistema interferido. 

RIESGO: una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su 
gravedad potencial esperada. 

TRIAGE: sistema utilizado para clasificar la prioridad de atención en personas 
lesionadas.  Es realizado por personal de salud. 

SALVAMENTO: acciones o actividades desarrolladas individualmente o por 
grupos, tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la compañía que 
puedan verse afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones. 

SINIESTRO: es un efecto no deseado y no esperado, que puede producir 
consecuencias negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro 
genera la emergencia, si la capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente 
para controlarlo. 



  

VULNERABILIDAD: condiciones en las que se encuentran las personas y los 
bienes expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una 
comunidad para afrontar y controlar con sus propios recursos en una situación de 
emergencia. 

VULNERABILIDAD FÍSICA O ESTRUCTURAL: se refiere a la construcción 
misma de las edificaciones y a las características de seguridad o inseguridad que 
se ofrece a los trabajadores que permanecen en ella durante su jornada laboral. 

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: se refiere a la existencia o no de los recursos 
para enfrentar situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de 
fuentes de agua, combustible o herramientas para usar en situaciones de 
emergencia. 

VULNERABILIDAD SOCIAL: se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los 
trabajadores para enfrentar situaciones de emergencia. 

ZONA DE IMPACTO O EXCLUSIÓN: zona donde ocurrió el evento.  En esta zona 
no debe existir personal diferente al que atiende la emergencia. 
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